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En betydande mangd svensksprakiga inom

Vastra Nylands véalfardsomrade
(svensksprakiga invanare 12/2020)

Invanare med svenska som
modersmal: 12 % (57 370 inv.). 1 614 inv.
(4 %)
Social- och hélsové’lrdspersogal
med svenska som modersmal: :
ca 17 % av arsverkena. 1 696 inv.
(28 %)

Ju langre vasterut desto aldre
befolkning

66 inv.
(1 %)

496 inv.
(2 %)

Vihti
Vichtis

3 197 inv. ‘
(33 %)

Kauniainen
Grankulla

19 970 inv.
(7 %)

Kirkkonummi
Kyrkslatt
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2 770 inv. ‘ 6 405 inv.

(52 %)

3 449 inv.
(43 %)

17 689 inv.
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Vastra Nylands valfardsomrades organisations- och ledningsstruktur

Direktor for
koncerntjansterna*

Markus
Syrjanen

Valfardsomradets

direktor

@® \ Sanna
@ Svahn

Koncerntjansterna*
Ekonomi

Personal

Forvaltning och upphandling
Dataadministration
Kommunikation och delaktighet
Stodtjanster for produktionen

* Koncerntjansternas struktur
anges har enligt de nuvarande
beredningsdirektorsuppgifterna.
Uppgifterna ses 6ver senare.

Direktor
for service-
produktionen

Matias
Pélve

Stod for ledningen

Rad |vnmg,
han ledning '..
()
bedomnmg
Tjanster som
2 stoder :ai
boende
hemma
® Boende- oa®
tjanster 'a‘
Sjukhus-
tjjanster och :a.
avdelningar
so%

Férebyggande
tjdnster och
tjdnsterinom
tidigt stod

Riktade
tjdnster for
barn och unga

Tjansterinom
sarskilt stod for
barn och unga

Omrades-
organisation
(temporiér)

Omrades-
organisation
(temporar)

I
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hinderservice

@ Timo
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tjanster socialarbete

eae Funktions-

o#®a hinderservicens

- serviceproduk-
tion

992 Munhilso-
=" vardstjanster

{ Rehabiliterings-
'&‘ tjanster

Mentalvards-
S0% och missbrukar-
M tjinster

998 Gemensamma
'-‘ socialtjanster

Ledning av
serviceproduktionen
inom social- och hédlsovarden

Benita Oberg

[ Tjanster pa svenska ]

FUUI**

Styrning av den

specialiserade sjukvarden
Jaana Koskela

** forskning, utveckling,
utbildning och innovationer




Svensksprakig service
(Uppgifter 25.11.2022)

Servicelinjedirektor Servicechef

Benita Oberg Cathrinne Wetterstrand

Nationalspraksnamnden

Serviceschef Specialsakkunnig

Elisabeth Kajander Kia Leidenius




Tvasprakigheten ar med som en genomsyrande helhet i beredningen

SERVICENATVERKET

FORHALIINE Likvardig service pa bada

nationalspraken

* Genom planering och utnyttjande av hela
omradets service sakerstalla enhetliga
servicestigar dven pa svenska.

spraket med i strukturerna

Spraket beaktas i omradets styrmekanismer
* Forsta linjen och kundstyrning enligt

* Forvaltningen: tvasprakigheten synlig i vara >
spraket ar avgorande.

styrdokument, upphandling

» HR: personalens sprakkunskaper, rekrytering * Allménna tjanster i regel tvasprakiga.

sprakkrav, laroanstaltssamarbetet, sprakk Kontinuerlig bevakning och uppféljning * Ju mer specialiserade tjanster (ex. d&
kundgruppen liten), desto storre behov
av sarlosningar. Behovet att centralisera
tjanster pa svenska?

*  Kommunikation: likvardig tvasprakig
kommunikation, fungerande
Oversattningsprocesser

» Kunskapsledning; uppféljning och utvirdering * ->Sprakaspekten beaktasi alla projekt!

av matare och kundndjdhet enligt sprakgrupp
* Digi och ICT: flersprakiga system,
sprakinformationen i datasystemen.



Tjanster for aldre i Vastra Nylands
valfardsomrade

f

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vastra Nylands vélfardsomrade



FOr att
vastnylanningarna
ska ma bra.

Vart mal ar att

trygga jamlika och hogklassiga social- och
halsovardstjanster

forbattra tillgangen till tjanster och
tjansternas tillganglighet i synnerhet pa
basniva

trygga tillgangen pa yrkeskunnig arbetskraft

svara pa de utmaningar som forandringarna
i samhallet fér med sig

stavja kostnadsdkningen

forbattra sakerheten.




Ett axplock av tjansterna for aldre

o] I» 425+ miljoners nettoutgifter
> 3 000 anstillda

o > (")VEF 30 olika tjanster
> viar verksamma i 10 kommuners omrade

)
\& > 140+ telefonnummer som kontaktkanaler for ildre
[
'k] > 4 000 klienter inom hemvarden

» 1 650 familjer inom narstaendevarden

ﬁiﬂ > 3000 platser inom serviceboende med heldygnsomsorg

koum > 456 sjukhus(baddavdelnings)platser inom primarvarden



Tjansterna for aldre ar omfattande i hela omradet
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Radgivning, beddmning
och handledning

- stod i ett tidigt skede




@-’ /‘ Forfattare

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Vastra Nylands

valfardsomrade
Hjalp med det dagliga livet for aldre och deras

narstaende. Vi betjanar fran 20.12.

OSTRA OMRADET

Esbo, Grankulla och Kyrkslatt
Tfn 029 1512 270
seniori-info.ita@luvn.f

VASTRA OMRADET

Hangod, Hogfors, Inga, Lojo, Raseborg, Sjundea och
Vichtis

Tfn 029 1512 280

seniori-info.lansi@luvn.fi




Radgivning, bedomning och handledning for
aldre

Over 150 anstillda jobbar for att stoda
valbefinnandet bland aldre

Malsattning

* radgivning och handledning enkelt
och nara

* tjanster enligt principen om en
kontakt.




Malinriktad servicestig i Vastra Nylands radgivning och klienthandledning for
aldre

”Jag hittar enkelt information och fdr vid - ‘ —_
behov personlig radgivning och _- - ~ <

3 .o . . y/4 / \
handledning for att klara mig i vardagen / "Vid behov utreds min situation grundligt.

-~ / Stéd ordnas néira och snabbt”

Att soka sig till tjanster

o 4 o - Bedomning och beslutsfattande
och radgivning

Information och tidigt stod Likvdrdigheti tillgangen till tjcinster

= {.
L — )

VN:s social- och halsovards
omfattande digitala tjanster: Telefonradgivning pa tva
information om omradets sprak via ett centraliserat
tjanster* och stod for nummer
sjalvbeddomning

e

Radgivning pa plats
bland annat pa en social-

* Gemensam modell for beddmning av servicebehovet
* Multiprofessionellt stéd i beddmningen

* Tjanster beviljas flexibelt ndra klienten och pa regionalt
enhetliga grunder

* Individuell klientplan,
som beaktar dven annan
narservice som stoder
valbefinnandet

Mojlighet till elektronisk

. kontakt
och halsocentral

.___________________________________v__

*inkl. privata tjanster och tredje sektorns tjdnster

~
\\§

”Hur jag mar féljs upp och jag vet vem
jag kan kontakta om min situation
féréndras.”

Uppfoljning av klientskapet

Bekant aktor foljer med i férdnderliga situationer

Gemensam modell f6r egen kontaktperson och/eller
ansvarig arbetstagare

Daglig uppfoljning och langvarig uppfoljning av
klientens situation i enlighet med klientplanen

Forandringari klientens servicehelhet

vid behov ®

.ﬁfﬁ\‘ﬁ




Tjanster som stoder boende
hemma

- en aktiv och trygg vardag i
det egna hemmet




Tjanster som stoder boende hemma

Tjanster ar bland annat

Tjanster och tillvdgagangssatt stoder
* delaktigheten

* funktionsférmagan

* den egna aktiviteten

* sjalvstandigheten

* tryggheten

e klienten att klara av vardagen.

Moaijligheten att bo tryggt i det egna hemmet framjas.
Tjansterna fungerar i hela omradet.

| hemvarden arbetar 6ver 1 000 experter.




Boendeservice

- ett gott liv med god
funktionsférmaga i en
hemlik omgivning




Boendeservice

Gemenskapsboende

* hyresbostad

* boendes gemensamma lokaler
 aktiviteter

e omsorg och tillsyn enligt behov

Serviceboende med heldygnsomsorg
* boende i vardhem

* kort- eller langvarigt

e omsorg och tillsyn enligt behov

Malet ar ett gott liv med god funktionsformaga.

| boendeservicen arbetar dver 1 000 experter inom social- och
halsovarden.
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SOTE hoivakodit
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Hoivakotiportaali

Tervetuloa hoivakotiportaaliin! Tadlla voit tutustua ikGdntyneiden
hoivakoteihin Lansi-Uudellamaalla. Mukana ovat kaikki Lansi-
Uudenmaan kuntien omistamat hoivakodit seka kuntien kilpailuttamat

yksityiset ja jarjestdjen hoivakodit.
Vardhem i Vdstra Nyland (lu-palvelut.fi)

Kuntien yhteystiedot Mita palveluun sisdltyy? Usein kysytyt kysymykset



https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/sv-FI/
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Sjukhustjanster

- expert pa vard och
rehabilitering fér dldre
samt stodtjénst for
boende hemma




Sjukhustjanster

FOr vem?
e adldre som bor hemma
 dldre som bor i boendeservicen

Sjukhustjanster ar bland annat

Var?

e pa avdelningar

* pa polikliniker

e tjanst som ges i hemmet

Vad?

* sjukvard

* rehabilitering
e undersokning

Malet ar att framja halsan och funktionsférmagan for att
stoda mojligheterna att klara sig i hemmet.

| sjukhustjansterna arbetar nastan 800 experter.



Nagra fragor som galler aldre, Vastra Nylands Valfardsomrade

Tjanster for aldre utgor storsta sektorn i valfardsomradets ekonomi. Vastra Nylands valfardsomrade har ca 500.000
invanare, av dem ar 12 % svensksprakiga (= 60.000).

Hurudan ar aldersstrukturen for de svensksprakiga? Hur manga svenskprakiga aldringar finns det, 6ver 65, 6ver 75, 6ver 85,
over 95 pa valfardsomradet?.

Hur har man tankt se till att alla 500.000 far vard nu och i framtiden och speciellt da antalet dldre 6kar p.g.a. att livslangden
forlangs och proportionellt da de yngre skattebetalande generationerna ar mindre?

Hur har man tankt sakerstalla att det finns tillrdackligt med vardare och vardare som ocksa kan betjana pa svenska?

Hur har man tankt sakerstalla att de dldre som inte kan anvanda smarttelefon och dator och som bor ensamma hemma,
delvis p.g.a.

samhallets medvetna vardstrategi, kan bestalla tid till vard da alla system nufértiden utvecklas som digitala och all
information ges pa natet?

Vart har man tankt att de dldre ska flytta om de inte klarar sig langre hemma ensamma men inte ar i sa daligt skick att de
behover vard dygnet runt?



FAlj var kommunikation

Al o

* Webbplats: o 1.
[

e www.luvn.fi L1

e www.luvn.fi/sv

* www.luvn.fi/en

e  Twitter: @Luhyvinvointi

IENEENENEN]
IENNENENEN]

Facebook: @LansiUudenmaanHyvinvointialue

e Linkedin: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

e YouTube: Linsi-Uudenmaan hyvinvointialue

* |nvanarnas nyhetsbrev - prenumerera har

* Gemenskapen for Vastra Nylands valfardsomrade — delta i utvecklingen och diskutera

* Pressmeddelanden — bestall pa STT-Info



https://www.luvn.fi/fi
https://www.luvn.fi/sv
https://www.luvn.fi/en
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
https://www.luvn.fi/sv/prenumerera-pa-nyhetsbrevet
https://www.luvn.fi/sv/ta-del-och-paverka
https://www.sttinfo.fi/uutishuone/lansi-uudenmaan-hyvinvointialue-vastra-nylands-valfardsomrade?publisherId=69818831

Tack!

Twitter: @LUhyvinvointi
Facebook: @LansiUudenmaanHyvinvointialue

Linkedin: Vastra Nylands valfardsomrade
YouTube: Vastra Nylands valfardsomrade
Webbplats: www.luvn.fi/sv

f

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vialfardsomrade


https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
http://www.luvn.fi/
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